
 

陕西西部资信股份有限公司 

企业征信查询、异议申请流程 

征信业务人员在办理征信查询业务时，应当取得被查询企业

的书面授权。具体查询、异议申请流程如下： 

一、企业申请征信查询 

（一）经办人应当于申请当日提交以下资料： 

1、被查询企业的查询授权书原件； 

2、经办人有效身份证件原件、复印件； 

3、企业的有效注册登记证件（工商营业执照/统一社会信用

代码证或事业单位法人登记证等）原件、复印件； 

4、《企业法定代表人授权委托证明书》原件，法定代表人本

人为经办人的则不需提供； 

5、填写《企业征信查询申请表》原件。 

（二）查询资格审查 

针对经办人提交的资料，我公司指派业务受理人员对所有资

料进行审查； 

符合申请资格的，当场予以登记及相关征信服务协议的签订； 

申请材料不符合要求的或材料欠缺的，不予接收，并一次性

告知补正。 

（三）征信报告查询 

业务受理人员将申请查询资料提交至信息查询员处，信息查

询员根据客户具体申请内容及征信服务合同的约定，于合理期限

内完成征信报告的查询和出具 ，并对每笔征信业务资料进行归

档。 



 

二、企业征信异议申请要件 

（一）申请 

1、企业认为企业征信中的信息存在错误、遗漏的，可由企

业法定代表人或委托经办人向征信机构（陕西西部资信股份有限

公司）提出异议申请。 

2、企业法定代表人提出异议申请的，应提供本人有效身份

证件原件、企业的其他证件（统一社会信用代码证）原件供查验，

同时填写《企业征信异议申请表》（见附件 1），并留有效身份

证件复印件、其他证件复印件备查。 

3、委托经办人代理提出异议申请的，应提供经办人身份证

件、企业的其他证件原件及《企业法定代表人授权委托证明书》

（见附件 2）原件供查验，同时填写《企业征信异议申请表》，

并留有效身份证件复印件、其他证件复印件、《企业法定代表人

授权委托证明书》原件备查。 

（二）受理 

1、征信机构（陕西西部资信股份有限公司）对接收的异议

申请相关材料进行齐备性审查。企业法定代表人或经办人无法提

供有效身份证件或相关申请材料不全的，不予接收，并告知不予

接收的原因。 

2、征信机构（陕西西部资信股份有限公司）受理异议申请

后，向企业法定代表人或经办人说明异议处理的程序、时限、对

处理结果有争议时可以采取的救济手段。 

（三）处理 



 

1、征信机构（陕西西部资信股份有限公司）受理异议申请

后， 2 个工作日内在企业征信系统中登记和确认异议信息，并

对异议信息添加标注。 

2、在企业征信系统中对异议信息添加标注的同时启动征信

中心核查程序。异议信息不存在的，回复异议申请企业法定代表

人或经办人。 

3、异议信息核查及更正处理结束后，征信机构（陕西西部

资信股份有限公司）取消对异议信息的标注。 

（四）回复 

征信机构（陕西西部资信股份有限公司）在自接收异议申请

之日起 20 日内，向异议申请企业法定代表人或经办人提供《企

业征信异议回复函》（见附件 3）。 

（五）信息主体声明 

（1）异议处理结束后，企业仍需要对异议信息进行说明的，

可以向征信机构（陕西西部资信股份有限公司）提出添加信息主

体声明的申请; 

（2）企业法定代表人申请添加信息主体声明，应填写《信

息主体声明申请表》(见附件 4)，并提供企业法定代表人身份证

件原件及复印件、其他证件原件及复印件、《企业征信异议回复

函》 原件及复印件; 

（3）企业法定代表人委托经办人提出信息主体声明的，应

提供经办人身份证件原件及复印件、《企业法定代表人授权委托

证明书》原件、其他证件原件及复印件、《企业征信异议回复函》

原件及复印件; 



 

（4）征信机构（陕西西部资信股份有限公司）对接收的信

息主体声明申请相关材料进行齐备性审查。企业法定代表人或经

办人无法提供有效身份证件或相关申请材料不全的，不予接收，

并告知不予接收的原因。 

（5）征信机构（陕西西部资信股份有限公司）在收到申请

材料的 5日内，通过企业征信系统登记信息主体声明内容。 
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